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Disclaimer

« Uso, sviluppo e distribuisco software libero da
piu di 15 anni, quindi sono di parte.

* Qui parlo come sviluppatore delle certificazioni
EUCIP quindi mi interessa il punto di vista
della competenza.

* Parlando con |la PA e le Aziende gran parte
dell'interesse e sul funzionamento, non
sull'etica.

* Vedremo, in coda, come alcuni aspetti etici
siano fondamentali.
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Precisazione

« Software Libero = Open Source

- SL -> accento sulle 4 liberta
- OS -> accento sulla condivisione

e Differenze non vanno misconosciute

- ma sono piu gli elementi che legano di quelli che
dividono.

e Per riferirsi a tutto I'insieme (SL + OS) usero la
sigla FLOSS

- Free Libre Open Source Software
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Genesi delle certificazioni

* Sviluppo di IT Administrator parte nel 2004

- Per rispondere ad esigenze di AIPA
- Definizione di profili di competenze in ambito PA

- Focus sul sapere e sul saper fare in un ambiente
reale ed eterogeneo

e Poi IT Administrator entra in EUCIP

- Per livello comune e contiguita con i profili elettivi
(ad esempio Network administrator)
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Certificazioni EUCIP e FLOSS

 Da subito attenzione a FLOSS

— A partire dal modulo 'Uso avanzato delle ret!’

- Ambienti eterogenei dove FLOSS ha un ruolo
Importante

* Importante convergenza sulle competenze

- Lo sviluppo di EUCIP parte dalla necessita di
definizione delle competenze

- E' senso comune che gli strumenti FLOSS
richiedano competenza per il loro uso.
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-
Profili EUCIP con dentro OS ?

e Riferimenti dove si fa riferimento a strumenti

- Es.: Eucip Core C, Network Manager, X-Systems
Engineer

- Es.: riferimenti a SO (Linux), linguaggi (PHP)

— Riferimenti basati sul riconoscimento di diffusione
e stabilita, non su modelli ideali o ideologici
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Potenzialita

 Competenze FLOSS sono contenute in EUCIP
anche dove mancano riferimenti espliciti

- Es.: La configurazione server web contiene abilita
su Apache

« Chi opera nel / col FLOSS ha sviluppato
competenze reali

- Lo schema del moduli vocazionali permette di
mettere a frutto queste competenze

 Persone -> opportunita di lavoro
« Aziende -> possibilita di valorizzare le competenze
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Perché non c'e un profilo EUCIP
dedicato

e Perché FLOSS e trasversale

- E' un metodo, non tecnologia.

« E' comunque vero che vi sono tecnologie sviluppate
come FLOSS (Linux, per esempio)

» Perché e importante dappertutto dove si
devono selezionare strumenti

- Sistemi operativi, Librerie, Compilatori, Web server
e browser, ...

- Saper scegliere significa conoscere le varie
alternative
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Saper scegliere

 La disponibilita di strumenti FLOSS permette
di scegliere

— Per farlo occorre competenza

» Esperienza nella certificazione dei certificatori EUCIP - IT
Administrator

- Obbligo di formazione/certificazione anche su strumenti FLOSS.

- Aumento quota di soluzioni FLOSS installate e sul loro
gradimento.

- Aumento delle esigenze a cui e stata data un risposta interna
all'azienda / amministrazione
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Oltre alle competenze

* Operare bene ric

* Ma, In fase di svi
iInterrogarsi sulla

niede competenza

uppo e anche necessario
metodologia

- Solitamente le aziende usano il modello cattedrale
- Spesso | progetti OS usano il modello bazar
* Necessario saper far interagire i due modelli

- Cattedrale interessante per il progetto
- Bazar migliore per i collaudi
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<
Sviluppo precoce

* Prodotti proprietari disponibili in generale In
mercati maturi o quasi.

« FLOSS puo0 essere fattore abilitante per
sviluppi In mercati da aprire.

- Es.: nel 1997 lo sviluppo delle prime CA in Italia fu
permesso dalla disponibilita di ssleay (divenuto poi
openssl)

- In questo esempio fondamentale la presenza di
una persona con ottima conoscenza delle
tematiche (poi coinvolto nello sviluppo di EUCIP -
IT Administrator).
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FLOSS e Progetti

« Cautela sulle proprieta intellettuall

- In 0s non accettabili (possibilita di avvelenamento
del progetto)

— Attenzione alle licenze con cul si fornisce
- Si puo fornire un servizio piuttosto che un prodotto

e Spostamento dell'assistenza

- In generale non c'e un contratto con un fornitore.
- Viene auto-fornita o si ricorre a consulenti

— Centrale l'uso della rete (accesso a forum di
sviluppo, o0 meglio, ricerche con Google o simili)
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Per chi desidera Iniziare

« Come si fa ad impostare un progetto FLOSS in
un'azienda che non I'ha mai fatto?

e 3 differenti scenari

— Utilizzo di strumenti FLOSS
- Utilizzo ed ampliamento di applicazioni FLOSS
- Sviluppo di applicazioni FLOSS
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-
Utilizzo di strumenti FLOSS (1)

e Definire una struttura di analisi

- Competente sia sulle necessita che sugli strumenti
- Coinvolgere gli utenti
- Coinvolgere I'amministrazione

 Partire dalle esigenze

- La tecnologia dev'essere chiamata a dare risposte
non a pretenderle.

* Preparare un piano di marketing interno

- Gli utenti devono desiderare la soluzione, non
temerla
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Utilizzo di strumenti FLOSS (2)

 Non nascondersi | prob
— Si scoprirebbe che i1 poc

emi

NI che credono ai miracol,

li cercano da un'altra parte
* Non volere risolvere tutto e subito
- Quasi nessuno strumento risolve tutte le soluzioni
- Le soluzioni miste di solito ottimizzano le risorse
* Prevedere una fase di istruzione agli utenti

- Non solo addestramento ma anche supporto
- Sfruttare I'occasione per aumentare le

competenze
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Ampliamento di applicazioni FLOSS

« Oltre a quanto detto in precedenza

* Scegliere persone competenti e motivate

- Parte della motivazione puo essere data dalla
partecipazione alla comunita degli sviluppatori
« Contribuire genera riconoscimento sociale
« Ma si deve essere disposti a fornire il codice sviluppato

e Spostamento dell'assistenza

- Centrale 'uso della rete (accesso a forum di
sviluppo, o0 meglio, ricerche con Google o simili)
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<
Sviluppo di applicazioni FLOSS (1)

« Oltre a quanto detto in precedenza

« Cautela sulle proprieta intellettuali

— Attenti alle licenze con cui si fornisce il prodotto

- Si puo fornire un servizio piuttosto che un
prodotto.

« Ragionare sul modello di sviluppo

- Un buon progetto aziendale ha bisogno di scelte
architetturali (modello cattedrale)

- Ma si giova anche di una compartecipazione alle
scelte (modello bazar)
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<
Sviluppo di applicazioni FLOSS (2)

 Gestire il rapporto con la comunita

- Fondamentale quelle dei progetti che si utilizzano

— Utilissimo stimolare la creazione di una comunita
attorno al progetto

 Utilissima per debugging, idee nuove, supporto
marketing

* Sirischia di perderne il controllo

Lo si mantiene tanto quanto i nostri sviluppatori sono
egemoni
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<
Sviluppo di applicazioni FLOSS (3)

« Ancora una volta: la competenza e abilitante

« Centralita della questione dei formati

- Ben difficile sviluppare qualcosa se non si possiede
accesso alla conoscenza

 L'accesso alla conoscenza nel documenti passa per
I'accesso ai documenti e quindi per i formati

 Scegliere formati semplici e pubblici

- In Lombardia iniziativa 'bipartisan’ della IV
commissione

» Mozione per sbloccare i lavori dalla stasi degli ultimi mesi
(http://politicadelsoftware.it)
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Concludendo: scelta delle persone

« Competenza
- tutto e a disposizione ma bisogna conoscerlo
« Motivazione

- per superare |'assenza del fornitore che garantisce
assistenza

 Disponibilita
- molto si riceve ma bisogna saper dare

« Anche in termini di contribuzione ai progetti che si
utilizzano
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Una cautela: scelta component

e Saper va
e Saper va

utare
utare

a maturita de
'assistenza e

- quindi la comunita
e Fonti di riferimento

- sourceforge
- uso di Google
- la comunita stessa
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>
| Rischi ovvero Iin cauda venenum

» Essere consci che spesso le aziende vengono
viste come Il male

- Prendono, ci guadagnano e non danno (alle
volte anche motivazioni ideologico-politiche)

o Attivare politiche di buon vicinato

- Essere sempre spietatamente onesti (fornire |
sorgenti assieme ai prodotti, rispettare le licenze)

— Contribuire al progetti
- Non preoccuparsi di eventuali teste matte
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